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   المقدمة

المستهلك   حماية  وحدة  منتلقت  الفترة   ،2024  سبتمبر 30 إلى يوليو   1  خلال 

  سبتمبر في شهر    شكوى  42  ،2024  أغسطس  في شهر  شكوى  22،  2024  يوليو في    وىشك  22

  الشكاوى الشهرية الواردة التي  عددالرسم البياني التالي    يوضح  .86وى  امجموع الشك    .2024

 : تم استلامها
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2024-عدد الشكاوى موزعة حسب الشهور 
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   الأسماءحسب  الشكاوى

المؤسسات المصرفية،  على  2024  سبتمبر  -يوليو  تتوزع الشكاوى التي تم استلامها خلال شهر  

 :بنوك، وشركات تأمين حسب الرسم البياني التالي
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(2024سبتمبر -يوليو)-عدد الشكاوى 
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  الشكاوى تصنيف

 حسب التصنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع  
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تتضمن طبيعة  و  شكوى 21 حماية المستهلكوحدة  استلمت  ،  متنازع عليهاالمبالغ  البخصوص  

الصراف الآلي، تقدير مبلغ الإصلاح في مطالبات التأمين    أجهزةب   مبالغإيداع    في  هذه الشكاوى

على السيارات، خلاف بين العميل وشركة التأمين على مبلغ التعويض عن إجمالي خسارة أيام 

خلاف بين العميل وشركة  الدخل لسائق سيارة أجرة، خصم غير مصرح به من حساب العميل،  

، رسوم  حتيال ال عمليات  ، خطأ في الدفع،  مطالبة تأمين السيارةل  الكليةالخسارة    مبلغ  التأمين على 

المتعددة الموضحة في كشف حساب البنك الخاص بالعميل، استرداد المبلغ المخصوم من حساب 

البنك الأهلي    ،كريدي مكس   علىبالتحديد  وى  اشكالتتمثل    العميل، والخصم الثلاثي لمعاملة واحدة.

بنك البحرين    ، بنك إتش دي أف سي،  موني بيون،  الإسلامي بنك البحرين    ،بنك السلام  ، المتحد

أس تي سي   ،  بنك ستاندرد تشارترد   ،سوليدرتي للتأمين ،  الشركة العربية السعودية للتأمين  ،الوطني 

 . إتش إس بي سيو ،  شركة التأمين المتحدة ، التكافل الدولية للتأمين ،بيه بحرين 

 

التنفيذ،   التأخير في  الشكاوى،  وىشك   20هناك  وعن    تنفيذتأخير في  ال في  تتضمن طبيعة هذه 

القرض، التأخير في سداد وثيقة التأمين ضد    تنفيذالتأخير في    ، المركباتمطالبات التأمين على  

المديونية  ، التأخير في استلام  أموال   ثلاث حالت استرداد  تنفيذ الممارسات الخاطئة، التأخير في  

، والتأخير في تحويل القرض إلى بنك  براءة الذمة من البنك، التأخير في تزويد العميل  من البنك 

بنك  ،  بنك السلام،  بنك البركة   ، شركة البحرين الوطنية للتأمين  بالتحديد على  الشكاوى تتعلق  آخر.

أس تي  ،  سوليدرتي للتأمين   ،شركة سنيك للتأمين،  بنك البحرين الوطني ،  لف تكافل غميد  ،البداع

كة و ،  سي بيه بحرين   . التكافل الدولية للتأمينشر

 

الخلافات في  الشكاوى    هذه  تتمثل،  وىاشك  10هناك  ،  منازعات تأمين السياراتأما بخصوص  

الشكاوى     .فيما يتعلق بإصلاح السيارة  التأمين والعميلمطالبات التأمين على السيارات بين شركة  ب 

مجموعة الخليج    ،شركة البحرين الوطنية للتأمين   ،التكافل الدولية للتأمين شركة    بالتحديد على  تتعلق

الشركة العربية  و ،  شركة التأمين المتحدة  ،سوليدرتي للتأمين   ،إتحاد الخليج للتأمين  ،أكسا-للتأمين

   .للتأمينالسعودية 

 

 

               فيما  لي تفا ي  التصنيفات المت لقة ب بي ة الشكاوى: 

https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B3%D9%86%D9%8A%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86/
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مطالبة تأمين  في    طبيعة هذه الشكاوىتتضمن و وى اشك  8هناك   رفض الم البات التأمين بشأنو

تأمين  مطالبة  رفض  الطبي،  التأمين  مطالبة  رفض  هاربة،  خادمة  تعويض  رفض  الممتلكات، 

السيارات. تأمين  مطالبة  تتعلق   السفر، ورفض  على  الشكاوى  البحرين    بالتحديد  الوطنية  شركة 

أورينت  و ،  360هلث    ،إتحاد الخليج للتأمين   ،مين أللت البحرينية الكويتية    ،سوليدرتي للتأمين  ، للتأمين

 .للتأمين
  

  تتضمن طبيعة هذه الشكاوى   ، وىاشك 7 توجد  ال ملاء،ر في الرد على شكاوى  يتأخبال وفيما  ت لق  

الزمني الموضح في  في   العملاء خلال الإطار  الرد على شكوى  الدليل  تأخير المرخص له في 

المركزي ل  الرشادي البحرين  تتعلق  .مصرف  على    الشكاوى  الوطنية  بالتحديد  البحرين  شركة 

 . أس تي سي بيه بحرينو   سوليدرتي للتأمين،  بنك  خليجي  ،والكويت   البحرين   بنك  ،إلىبنك    ، للتأمين
 

الخلاف بين العميل والبنك  في    طبيعة هذه الشكاوىتتضمن  ووى  اشك  5هناك  القروض،    بشأنو

العميل    ا، عدم رضالقرض المستحق   مبلغخلاف بين العميل والبنك بشأن    القرض،   احتساب حول  

 التسوية المبكرة للقرض، وإعادة جدولة القرض.في  عن الفائدة التراكمية على القرض، مسألة  

بنك    ،بنك البحرين والكويت   ،الإسلامي بنك البحرين  ،  بنك السلام  علىبالتحديد  الشكاوى تتعلق  

 . بنك البحرين الوطني و،  البركة

 

الائتمان مشاك   وفيما  خص   الشكاوىو  وىاشك  4هناك  ،  ب اقة  هذه  طبيعة  عدم    في تتضمن 

موافقة العميل على تحصيل رسوم سنوية، شكوى بخصوص العرض الترويجي لبطاقة الئتمان،  

بخدمات   يتعلق  فيما  الئتمان  بطاقة  على  الرسوم  وتنفيذ  الئتمان،  بطاقة  الضيافة تسوية   قاعة 

   . بنك ستاندرد تشارتردو   بنك الأهلي المتحد الشكاوى تتعلق بالتحديد على  .المطار

 

  تحويل  رسوم علىال  فيهذه الشكاوى    تتعلق،  شكوى 11 تم استلامفقد  ،  شكاوى أخرىوبموضوع  

، عدم تلقي  بنفت بي، خصم مبلغ من حساب العميل دون موافقة، مشكلة إضافة البطاقة إلى  مبلغ

الأداء، عدم رض الآلي، صرف ضمان  الصراف  ماكينة  نقدي على  إيداع  البنك،  من  ا  ى رسائل 

  مدفوعاتجدول  طلب  العميل عن كيفية تعامل البنك مع الشكوى، طلب العميل كشف حساب بنكي،  

إنهاء حساب تقرير  العميل   القرض،  تاريخ  وسجل  الشكاوى تخص .البنفت ،  الأهلي    البنك  هذه 

بنك    ،بيت التمويل الكويتي ،  بنك إلىالإسكان،  بنك    ،موني بيون،  بنك البحرين والكويت  ،المتحد

 . التكافل الدولية للتأمينو ، البحرين الوطني 
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 تقرير شكاوى العملاء يتم إعداده كل ثلاثة شهور من قبل وحدة حماية المستهلك.  
 والبيانات  التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في قسم المطبوعات

http://www.cbb.gov.bh  
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 


